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Sintesis de Noticias

La Implementacion de Tecnologia en el Sector de la Salud
avanza lentamente en América Latina

De acuerdo con una investigacién de Frost & Sullivan,
el mercado de las tecnologias aplicadas al sector de la
salud en Europa cruzo la marca de los 5 mil millones
en 2007, y esta creciendo mas del 10 por ciento cada
afio, convirtiéndose asi en uno de los desarrollos més
rapidos entre todas las industrias. En América Latina se
estima que el mercado de IT tiene un tamafio menor a
100 millones de délares anuales. Si bien comparativa-
mente esta cifra puede ser considerada baja, se calcula
que el mercado regional tendra, entre 2007y 2012, un
crecimiento compuesto anual del 24 por ciento.

El promedio de la inversion en tecnologia de una or-
ganizacién de salud en Europa oscila entre el 1y el 2
por ciento de su presupuesto anual. Este porcentaje
es infimo en comparacion con el 10 y hasta el 15 por
ciento que le dedican las companias bancarias, las de
seguros, o las industrias de telecomunicaciones. De
acuerdo con la Comision Europea, para el afio 2010,
hasta un 5 por ciento de los presupuestos que cada
pais otorga a la salud se invertirdn en servicios y siste-
mas informaticos.

“A pesar de estas tendencias, es un hecho ampliamen-
te documentado que la industria de la salud es lenta en
la adopcién de tecnologias y esta atin muy por detras
de otras industrias, como la de servicios financieros y
las advierte Niko-

les y clinicas parece ser la tendencia en las regiones
desarrolladas, que en la actualidad estan adoptando
un sistema integrado vertical y horizontalmente, que
abarca tanto las funciones administrativas como las
necesidades médicas, abierto a futuras modificacio-
s. “El objetivo es no s6lo la reduccion de costos, sino
también la mejora general de la provisin de Ios ser-
médicos” agrega Iribarne. "América Latina, en
general esta lejos de adoptar soluciones (ecnolog\cas
integrales para sus sistemas de salud.
Aunque existen algunos casos de clinicas privadas que
implementan este tipo de tecnologia en su modo de
trabajo _habitual, estas tampoco presentan un gran
nivel de integracion entre sus diversas funciones ad-
ministrativas y clinicas”.

€l lugar diferencial para que la tecnologia se instale
en el ambito de la salud est en el sector publico. Gran
parte de la poblacion de la regin depende de siste-
mas de salud publicos y estos muestran un proceso de
adopcion de tecnologias muy lento. El escenario es
poco optimista: los gobiernos deberan superar el atra-
so actual en la infraestructura y para ello se necesitara
de una gran inversion para que de diez a quince aios
se pueda vislumbrar en el sector una adopcion parcial
de soluciones informticas.

e los recursos fi , las entidades

lopoulos, Analista de Industria de Frost & Sullivan. La
dustria de la salud sigue dependiendo en gran me-
dida del papel y de procesos manuales, y esta falta de
automatizacién es vista como uno de los principales
motivos de la creciente ineficiencia y los problemas
de calidad en los servicios ofrecidos.
En comparacién con otras regiones econdmicamente
desarrolladas, América Latina presenta dos obstacu-
los importantes que, en general, limitan la adopcion
de sistemas informaticos para la salud: la falta de legis-
lacién y los bajos costos de los insumos. “Por un lado,
es necesaria una regulacion referente al manejo de
informacién hospitalaria, que contemple desde una
simple firma médica electrénica, o la historia clinica
del paciente, hasta la administracion de recursos de los
hospitales. Por otro lado, los bajos costos relativos de
los insumos, principalmente relacionados con las dreas
de a las de
<alud 2 adoptar sistemas de mformacion hospitaaria
conel fin de reducir sus costos” explica Javier Iribarne,
analista de investigacion de Frost & Sullivan.
La aplicacion de sistemas informaticos en hospita-

pnvadas podrian tardar entre cinco y diez anos en em-
pezar a implementar soluciones tecnolégicas en su ne-
gocio. Se calcula que con la aplicacién de soluciones in-
formaticas se reducirian aproximadamente entre el 20
¥ ¢l 30 por ciento de los costos directos de la industria,
de tales solucione:

Aunque el panorama en los sectores pablico y privado
no es alentador, ciertas patologias, exémenes y tra-
tamientos, hoy requieren de la Gltima tecnologia del
mercado, y la tendencia es volcarse hacia ésta. Es por
ello que actualmente se estan buscando caminos al-
ternativos para permitir el acceso a estas tecnologias
incurriendo en los minimos costos posibles.

Se pueden observar cada vez con mayor frecuencia di-
versos modelos de negocio como: la implementacién
de programas de leasing, el arrendamiento o pago
por examen en las areas de imagenologia. Incluso es
frecuente encontrar casos de tercerizacion de diversos
servicios, tanto en el sector publico como privado, lo
cual reduce los costos de atencion y permite a los cen-
tros de salud brindar un mejor servicio a la poblacién.
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