United renueva su pagina de internet

Ahora los clientes de United pueden realizar o revisar sus itinerarios de viaje desde su palm o

dispositivo blackberry en el lugar donde se encuentren.

Buenos Aires, marzo de 2007 — United Airlines renueva su pagina de Internet y ofrece nuevos servicios exclusivos para
sus clientes. A través de united.com.ar se puede acceder a nuevas opciones como: ¢ BlUsqueda de vuelos por precio,
horario o fecha de viaje sin tener que reingresar los datos en cada busqueda. « Nuevo Calendario de Premios, gracias
al cual el sistema ofrecerd diferentes opciones disponibles en las fechas mas préximas cuando no haya asientos
disponibles en las fechas que el cliente quiere reservar. ¢ La posibilidad de reservar y modificar los asientos de los
itinerarios sin importar dénde se haya comprado los boletos. » Con la nueva seccion Mis ltinerarios, el cliente podra
“guardar” toda la informacion de sus viajes hasta por seis meses (si es socio de Mileage Plus, se ha registrado como
usuario y ha incluido su nimero de socio en la reserva). « Con Mis preferencias de viaje el cliente podra “guardar” en el
sistema los datos de aquellos viajes que realiza frecuentemente, y asi, no tendra necesidad de reingresar sus
preferencias cada vez que quiera reservar un itinerario recurrente. De esta forma la compafia sabra si, por ejemplo,
tienen alguna preferencia en cuanto a comida especial, asientos o algun otro requerimiento especial. « Gracias a la
interfase de united.com.ar con Outlook Express los clientes pueden recibir la Gltima y mas actualizada informacion
sobre horarios de vuelos, itinerarios, asientos, etc. directamente en sus computadoras portatiles, palms o dispositivos
blackberry. El cliente que cuenta con un dispositivo portétil tiene acceso a toda la informacién de sus viajes en todo
momento y lugar. Ademas, y como siempre, comprando sus boletos a través de united.com.ar los clientes no pagan
ningun cargo de procesamiento y pueden ganar millas de bonificacion, entre muchas otras ventajas.



