Entrevista a Alberto Caballero

Carestream Health en México

Primera parte

El afio 2007 fue marcado por la consolidacion de la
marca Carestream Health en la competitiva drea de la
salud. En esta primera parte de la charla, se analizan
las diferentes aristas de tal proceso en el mercado
Mexicano.

(En qué momento se encuentra la empresa en el
marco del crecimiento tecnolégico en el campo
del equipamiento médico y a partir del proceso de
consolidacién de la nueva marca?

Estamos en un momento de estabilizacion debido
al cambio o independencia de nuestras operaciones
de Kodak Company. Es en un proceso muy alto de

dlg\tal
como experiencia. En México, la adaptaci
tecnologias digitales, fundamentalmente de PACS y
RIS, han comenzado hace unos tres afios. Por una lado,
como todas las nuevas tecnologias, toman un tiempo
en ser acogidas por nuestros clientes y, justamente, en
‘ese momento nos encontramos actualmente.

Hemos logrado posicionar a Carestream en México
como el lider de las opciones y soluciones PACS-RIS
para el pais, con soluciones funcionales implementadas
en los principales hospitales y centros del sector del
gobierno, como es, en este caso, el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran,
el instituto de enseanza mas importante del pais.
Cuenta ya con una solucion PACS Y RIS y lo estamos
complementando ya con una solucién general de
administracion. Esto también sucede con otros
importantes institutos, lo que demuestra que nos

posicionamiento en los principales hospitales, también

e ensenanza, como son el Centro Médico ABC y
el Hospital San José Tec de Monterrey, una de las
instituciones de educacion mas importantes del pais
y de Latinoamérica. En estos lugares contamos con
soluciones de PACS y RIS totalmente funcionales.

Y, finalmente, en el otro segmento en el que
participamos es el de gabinetes o centros de
imagenes, con Laboratorios Médicos del Chopo, el
grupo de gabinetes mas grande de México con mas
de cien centros entre los cuales contamos con varios
totalmente digitalizados y con soluciones web.

Por tanto, esta situacion nos encontré en una etapa
de magnifico posicionamiento como Kodak y, al
momento de independizarnos, nos encuentra estables
por el cambio pero en un periodo top de venta y
demostracién de soluciones digitales.

Justamente, este proceso se lleva adelante con el
objetivo de continuar posicionando la marca como
una empresa que provee soluciones digitales para

el sector médico. Logramos mantener y optimizar la
experiencia que nos dieron més de cien aftos de ser
una empresa Kodak con la agilidad y el cambio que
requiere una empresa digital.

En el nimero anterior de Revista Diagnéstico,
dialogamos con el Pre: ie HL7 México respecto
de la instalacion de la norma en el pais, ;como se
incorpora la norma desde Carestream Health?
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ahoraC:
cumplir todo lo que concierne a esténdares. Desde que
surgi6 el DICOM para el manejo de imagenesy hasta el
HL7, se adoptaron todas las medidas de seguridad que
existen para el tratamiento de la informacién médica
Todas nuestras soluciones, tanto las administrativas
como las de imagen, cumplen con los requerimientos.
Si bien, en nuestros paises, en nuestra regién, apenas
se esta empezando a regular la normatividad, para
nuestros clientes es muy importante contar con el
respaldo de una empresa constituida mundialmente y
que va a estar siempreal frente de todas esas exigencias
cada vez que sean requeridas.
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Segunda Parte

Carestream sigue su camino pujante en base a
proyectos y el afianzamiento de una politica de
soluciones integrales para el profesional y el centro

de equipos y procesos.

iCudles son los proyectos de la empresa para el
inminente 20087

d llos dents

soluciones implementadas.

Estamos. del segmento
de captura de rayos x digital. Haremos en breve el
lanzamiento de una solucion digital directa que es un
equipo que conocemos como el D.R. modelo 3000. En
materiadetecnologia, es el siguiente paso para algunas
construcciones de hospitales nuevos que ya no quleran

En con lo expresado recién, ;como se
sintetiza la relacion de Carestream Health con el
profesional médico?

Es muy importante llevar esa relacion a que el
médico pueda obtener los me]ores beneficios de los
ocen soluciones

tener salas de rayos X con tecnologia
analoga y pasen a un sistema de radiologia directa sin
la necesidad de una radiografia computada, que es la
que nos permite la conversién de la tecnologia ansloga
a digital. Estamos a la espera de recibir los permisos
locales para iniciar su comercializacién. Sabemos que
sera exitoso dado que es una tecnologia aprobada en
el resto del mundo.

A fines de enero de 2008 se realizara el nuevo
encuentro de la Sociedad Mexicana de Radiologia e
Imagen, ¢cémo es la presencia de Carestream Health
en el mismo y que presentara?

Todos los afios estamos presentes y, esta vez, nos
de las

o moestras soluciones de PACS y RIS, y en Integrated
Management System (IMS), que es la integracion total
de estas soluciones. Sin embargo, en los Gltimos tres

que con
para la admintracion y el manejo do imagones
Tratamos de hacerlo con eventos como este al que
haciamos referencia, atn sin contar con la adquisicién
de nuestras soluciones por parte de muchos de los
asistentes.

También tratamos de llevar a cabo dos o tres eventos
al afio fuera de la ciudad de México; eventos que
nombramos Roadshows y que realizamos en las
ciudades de segunda importancia desde el punto
de vista poblacional, de manera de acercar nuestras
soluciones al profesional médico. El enfoque sigue
siendo, no la demostracion de equipo, sino la
demostracién de soluciones generales, sobre todo para
aquellos profesionales que han tenido posibilidad de
realizar cambios en sus procesos.

Finalmente, tratamos de estar siempre cerca de los
profesionales médicos a lo largo de todos los congresos
que hay en el pais, poraue las necesidades y las

afios hemos dado un enfoque anuestra
presencia en el congreso, en adicion a la presentacion
de equipos y productos habituales. De tal manera
que, en forma paralela y en conjunto con la Sociedad

ienen de parte
de nuestro entorno son muy altas y es importante
siempre escuchar cuales son esas demandas y poder
responder a ellas.

logia e Imagen (SMRI),
el cuarto curso de administracion para radiologia y
que tiene como objetivo tratar de complementar la
tecnologia per se con los propios procesos. Expresar
c6mo poder colaborar y como poder ayudar a nuestros
clientes a mejorar los flujos de trabajo que poseen y
que tienen que adaptar a las nuevas tecnologias;
en sintesis: como hacerlos mas eficientes. La idea, el
objetivo, es lograr mejoras significativas en los flujos
de trabajo, aun cuando no se vmp\emen(en de lleno
nuestras
ynoanallzamosIosflujosdetrabajoylosade(uamasde
tal manera de obtener el maximo rendimiento de esas
mismas tecnologias, lo tnico que estamos logrando es
ser mis costosos y mas ineficientes. Como parte de la
vision de Carestream, esta el colaborar con nuestros
dlientes para que, a futuro, los costos del cuidado de
la salud puedan disminuirse. Este proximo afo sera
muy interesante ya que nos estaremos adentrando
mas més profundos de administracion como
de nuevas tecnologias, puesto que ya tenemos mas
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Hay un esfuerzo y muy fuerte
ya que existe un proceso en Carestream, y existia
en Kodak, donde médicos de distintas partes del
mundo participan en forma directa con las personas
de investigacion y desarrollo a nivel mundial y ven,
justamente, la revision de esas necesidades a que
haciamos referencia. Estos son, ciertamente, los
procesos formales con los que contamos para afianzar
cada dia la relacion.




