Diagnostico por imagenes en Chile

Hospital Militar de Santiago entre los cinco de mayor

avance en el mundo

Carestream Health, antes Kodak Health Group y principal desarrollador mundial en soluciones IT
para el diagnéstico médico y dental por imagenes, tuvo el desafio de implementar una plataforma
tecnoldgica de avanzada en el principal centro clinico del Ejército de Chile, consiguiéndolo

exitosamente.

Han transcurrido dos afos y medio desde que el
Comandante en Jefe del Ejército de Chile, de aquella
épo:a. General Juan Emilio Cheyre; el actual Director

Araya Menghini; y el Director Mundial Area Médica
de Carestream Health, Claudio Villarino, pusieron en
marcha una avanzada plataforma tecnolégica para el
diagnéstico médico por imagenes en el HMS.

Se trata de una solucion RIS PACS de ltima generacion
desarrollada por Carestream Health, ex Kodak Health
Group, para el analisis, distribucion y almacenamiento
répido de lasimagenes diagnosticas y la administracion
eficiente, productiva y precisa del flujo de trabajo en
el centro dlinico.

Esta implementacion marcaria el inicio de un profundo
proceso de modernizacion del Departamento de
Imagenes Diagnésticas (DPI) del principal centro
dlinico del Ejército de Chile, emplazado en el corazén

iCuiles fueron algunos cambios esenciales que se
debieron introducir en el HMS para poner en marcha
el sistema RIS PACS de Carestream Health?

esta moderna en

de la capital de este pais y como uno de
los cinco hospitales de mayor avance en esta materia
en el mundo.

Salto digital sin precedentes
Entre 2005 y parte de 2006, explicé Rodrigo Solovera,
Administrador Clinico del Sistema RIS PACS del HMS,
se llevo a cabo la primera etapa de esta iniciativa

lare

el HMS significo invertir en la instalacion de puntos de
visualizacion y también en nuevas conexiones de red.
Todas las PC de las estaciones de enfermeria pasaron
a formar parte de un catastro con el propésito de
nivelar el equipamiento segun el nuevo sistema. Se
actualizé gran parte del hardware y se hicieron los
ajustes necesarios en todas las estaciones para que los
pudieran visualizar las imagenes de sus

¥ pussts en marcha del PACS. Se trabaj6 arduamente
en el almacenamiento de las i |magenes generadas con
elfin de q Itaen

pacientes.

esta nueva tecnologia involucré sélo al

las staciones de rabajo del Pl en P ias de onfermeria
de las Unidades Criticas del hospital
En marzo de 2007, arrancé el Sotema sin placas en los

las Unidades Criticas lo que influy6 en la modificacion
de los flujos de trabajo al interior del DPI y también
en la operatoria de los médicos usuarios del hospital,
quienes comenzaron a consultar las radiografias a
través del web PACS.

4Qué tan pronto se manifestaron los primeros
beneficios al implementar esta moderna plataforma
digital en el HMS?

Las mejoras se comenzaron a notar rapidamente al
disminuir sustancialmente los tiempos de espera de
los pacientes en el DPI y también en las atenciones

Hospital Militar o significé ir mas alls
Se habilitaron también puntos de visualizacion de
imagenes diagnésticas en las estaciones de enfermeria
de la Escuela Militar y Escuela de Suboficiales, dando
un importante salto en materia de teleradiologia para
el hospital y el Ejército.

De qué manera el RIS ha aportado valor a la gestion
del DPI?
£ d

para mejorar la gestion del servicio de diagnéstico por
imagenes que hasta ese minuto presentaba algunas
falencias. De hecho, con el apoyo de Carestream
Health se habilité un sistema de tablas dinamicas que
permiti obtener en linea la informacién solicitada. Los
primeros datos importantes fueron en relacion al (oivel

médicas. Hubo también una
en los costos de impresion dado que los pacientes
podian pedir que sus exémenes radiolégicos fuesen
respaldados en un CD en vez de tener que imprimirlos
en las tradicionales placas
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de pr del servicio de i

por (médico:

entre otros) y por modahdades (Rayos, Escaner y
Ecotomografia). Luego se pudo obtener informacion
de la distribucion y descomposicion de la demanda, lo
que es un dato relevante para realizar una adecuada




administracién y distribucion de los recursos tanto
humanos como fisicos. Esta herramienta atn siendo
basica ha sido un valioso aporte en los pasos que se
han dado dentro del hospital en relacion al sistema,
entregando datos objetivos que crean la oportunidad
de hacer gestion basada en la evidencia.

£Qué decisiones dlave se han tomado gracias a la
informacién extraida del RIS?

Una de las primeras utilidades de esta informacién
fue evidenciar, con cifras objetivas, la necesidad de
reclutar més radiclogos al staff, dado que con los que
habia era imposible cubrir la demanda existente. El
acceder a estos datos permitié determinar la situacion
real del Departamento de Diagnéstico por Imagenes
en términos de capacidad y, a la vez, gestionar los
recursos de acuerdo a las necesidades de los pacientes
del hospital, partiendo por el estamento médico, en
una primera etapa.

En qué medida algunos procedimientos habituales
en el DPI cambiaron fruto de la implementacién del
nuevo sistema?

A contar de septiembre de 2007, se comenzo a pagar a
los radiélogos de los servicios de Rayos y Escaner segin
los datos entregados por el RIS. Esto significo un paso
muy importante en cuanto a la gestion y transparencia
en la informacién, considerando que antes estos datos
se obtenian de un sistema manual poco eficiente y
efectivo.

enla i ica de

se
logos, por ejemplo?

El RIS permiti6 cambiar la manera de trabajar de
los radidlogos, quienes comenzaron a informar los
examenes por las listas de trabajo del sistema y no
por boletas, lo cual en la practica se tradujo en una

Rodrigo Solovera:

Las mejoras se comenzaron a notar rapidamente al disminuir
DI

y también en las atenciones médicas.

sin necesidad de estar presentes en el hospi

do un importante
de le/eradro/og/a para el hospital y el Ejército.
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Se_habilitaron también puntos de visualizacion de imagenes |

importante optimizacion de los tiempos de informe y
finalmente en la reduccion en los tiempos de entrega
de estos examenes. Todo esto beneficio al paciente y
ayudé a mejorar la calidad de atencién al interior del
hospital.

del DPI?

La informacion entregada por el RIS pasé a tener una
importancia fundamental en la gestion del trabajo
de los médicos, ya que se les comenzé a enviar por
correo electronico sus respectivos avances en las
producciones individuales y su relacién con la mayor
y menor produccion dentro del grupo, fomentando
asi la sana competencia. En la practica esto se ha
transformado en un aumento gradual de la produccién
por cada radiologo. Ahora ya es una costumbre que
los radiclogos consulten el numero de examenes
informados por ellos antes de comenzar la jornada y
se comparen con algunos referentes, cosa que hace un
aiio habria sido imposible de imaginar.

£Qué tipo de posicionamiento clinico ha obtenido el
HMS fruto de la actualizacion constante del software
de la plataforma tecnolégica?

Cabe sefialar que la Gltima actualizacion realizada
corresponde a una version de prueba- tenemos acceso
gratuito a las nuevas versiones para el software del
RIS y su respectivo soporte- que se efectué solamente
en'5 paises en el mundo, siendo el Hospital Militar de
Santiago la Gnica institucién en Chile que la tiene y
cuyos principales beneficios estan relacionados con
el proceso de informe radiologico, ofreciendo, por
ejemplo la modalidad de dictado interactivo a nuestros
radiélogos, bajo la cual se reducen los tiempos de
ciclo y el sistema se hace mas eficiente, puesto que
se eliminan las etapas intermedias de trascripcion,

-

e

~
[
(O W

diagnosticojournal.com |23




[="1
Dr. Marcelo Castro:

¥4 ahorro significativo en pelicula cercano al 50%

F

el examen en su bo

oportuna el mejor tratamiento para el paciente.

revisién y firma del informe.

4Cuiles son las proyecciones futuras que se asocian
al desarrollo e implementacion de la_plataforma
tecnolbgica de Carestream Health en el HMS?

Otro avance que se tiene en carpeta es la habilitacion
de licencias WEB RIS con las cuales los médicos podran
informar a distancia sin necesidad de estar presentes
en el hospital. Esto permitira entrar de lleno a la
teleradiologia, permitiendo optimizar los recursos del
hospital al poder redistribuir las estaciones de trabajo
de los radidlogos, ofrecer un mayor horario de trabajo
a quienes se vayan integrando y lograr cubrir nuestra
demanda completa. Por otra parte, permitira ofrecer
nuevos productos como consultar a un especialista a
distancia en los turnos no habiles, lo cual

Como ahora podemos guardar los exémenes en forma de archivo
digital se hace innecesario imprimirlos todos, por Io que tenemos un

El médico tratante, en el caso del hospital nuevo, podr evaluar
x de atencion en forma instantanea, lo que le.
permitira tomar decisiones ms répidas y programar en forma mds.

La incorporacién de la radiologia digital en el HMS
se hizo como un plan piloto para capacitarnos en esa
materia, con miras a la apertura del nuevo hospital en
la comuna de La Reina, el cual se proyecté como un
centro clinico completamente digitalizado.

£Como fue el proceso de adaptacién del cuerpo de
especialistas clinicos del HMS al ponerse en marcha
esta nueva tecnologia?

Al principio hubo muchos médicos reticentes
acostumbrados a mirar las placas en un negatoscopio
(radiografias, escaner, ecografias), pero cuando vieron
que esas imagenes estaban digitalizadas y que las
podian visualizar en un computador, lentamente se
fueron adaptando. Los que no tenian experiencia en el

d

no existe en el DPI.

Se potencia tarea diagnéstica

A juicio del Doctor Marcelo Castro, Jefe del
Departamento de Diagnéstico Por Imagenes del HMS,
el sistema digital de Carestream Health que opera en el
Hospital Militar de Santiago cambié completamente el
proceso de diagnéstico radiolégico tradicional, porque
permite archivar todo el historial imagenolégico del
paciente, para luego revisarlo en controles sucesivos.
Ademas, se hace posible enviar estas imagenes a otro
lugar para conseguir una segunda opinién y, al mismo
tiempo, manejar las imagenes para presentarlas
en reuniones clinicas y congresos con el fin de ser
analizadas por varios especialistas. Por otra parte,
las imagenes digitales se pueden trabajar de diversas
maneras y con varios parametros lo que facilita, en
algunos casos, la forma diagnéstica.

2Qué elementos  influyeron positivamente en la
decision de implementar el RIS PACS de Carestream
Health en el HMS?
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uso de fueron ¥ una vez que
comprobaron la utilidad que tiene esta tecnologia, el
proceso de adaptacion a ella no tenia vuelta atras.

¢En qué medida se ha visto beneficiada la gestién
diaria del DPI por medio del sistema RIS PACS de
Carestream Health?

Como ahora podemos guardar los examenes en forma
de archivo digital se hace innecesario imprimirlos
todos, por lo que tenemos un ahorro significativo
en pelicula cercano al 50%. El dictado digital con
reconocimiento de voz permitié reemplazar el que se
hacia via secretaria, el
numero de funcionarias dia hora, las cuales han sido
designadas a otras funcmnes Hemos aumentado la
cantidad de prestaciones sin tener que incrementar la
dotacién de personal, por To tanto, nos hemos hecho
mas eficientes.

£C6mo se enfrentan ahora las urgencias médicas en el
contexto del RIS PACS?

Tenemos un diagnéstico ms rapido de los pacientes. El
médico tratante, en el caso del hospital nuevo, podra




evaluar el examen en su box de atencion en forma
instantanea, lo que le permitir tomar decisiones
més rapidas y programar en forma mas oportuna
el mejor tratamiento para el paciente. Si llega un
politraumatizado critico contara con un manejo mas
expedito y las decisiones que sobre &l se tomen seran
mas oportunas, habra menos traslados y sera mas facil
definir un diagnéstico y su respectivo tratamiento.

Un gigante en permanente crecimiento
siendo el principal centro clinico del Ejército de
Chile y una organizacion de alta complejidad abierta
a la comunidad civil, requiere de un permanente
proceso de modernizacién de su infraestructura y del
perfeccionamiento desus profesionales, para concretar
su principal promesa: “Su salud, nuestra mision”.

En este contexto, tanto el actual como el futuro Hospital
Militar de Santiago- pronto a ser inaugurado en la
préspera comuna de La Reina- han sido concebidos
como centros hospitalarios modernos, dotados de las
tecnologias necesarias para entregar la mejor atencion
asus pacientes.

Quien entiende al dedillo este proceso constante de
modernizacion es el Capitan Luis Campora, Jefe del
Departamento de Ingenieria Biomédica del HMS, cuyo
equipo de técnicos y especialistas se entremezclan con
los ingenieros de Carestream Health para sacarle el
mejor partido al sistema RIS PACS en beneficio de su
cuerpo médico y pacientes.

ZEn qué se basa la exitosa gestion del sistema RIS
PACS en el HMS?

La dlave estd en que hemos trabajado en conjunto
con los especialistas de Carestream Health- como un
verdadero equipo, apoyandonos mutuamente incluso
cuando nosotros hemos detectado oportunidades de
mejorar el funcionamiento del sistema se lo hemos
comunicado oportunamente a la gente de la empresa,
quienes han enviado esa informacion a Estados
Unidos para su procesamiento  correspondiente, lo
que nos valida como institucién y también a nuestros
profesionales. Ademés, el que por contrato se nos

para RIS y PACS en el mundo, es para nosotros un real
aporte para la modernizacion continua de nuestro
hospital.

¢Hacia dénde apunta la incorporacion de estas nuevas
tecnologias en las Fuerzas Armadas?

Capitan Luis Campora:

A nivel de las. Fuern: s
por supuesto

tener acceso a sus
en cualquiera de
institucionales en operacién.

Los pacientes pueden contar con
los mismos beneficios que podrian

una atenci6n de excelenci

Desde el punto de vista del Ejército, la idea es que en
todo el pais se tenga acceso a las imagenes médicas de
los pacientes a través de la web, utilizando el mismo
sistema. Pero debemos avanzar de apoco. A nivel de
las Fuerzas Armadas por supuesto que a futuro lo mas
conveniente es tener un sistema Gnico ante cualquier
situacion de conflicto, para que cada funcionario de
las Fuerzas Armadas o de Carabineros pueda tener
acceso a sus imagenes en cualquiera de los hospitales
institucionales en operacion.

1Qué ofrece el HMS a la poblacion civil que busca
soluciones a sus problematicas de salud?

Estamos abiertosal mundo privado, donde los pacientes
pueden contar con los mismos beneficios que podrian
encontrar en una dlinica, pero en el contexto de una
gran calidez humana y con especial énfasis en una
atencion de excelencia.
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